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Sobre el autor

Imagina a un profesional apasionado por descubrir
los secretos del comportamiento humano vy
promover cambios significativos y positivos en
individuos y organizaciones. Ese soy yo, Marcello
de Souza, Doctor en Psicologia Social, con mas de
27 afios de experiencia en Desarrollo Cognitivo
Conductual y Humano Organizacional.

Mi trayectoria comenzé en los campos de la
ingenieria y la gestién de TI y Telecomunicaciones,
donde aprendi las complejidades del liderazgo y la
importancia de comprender al ser humano en el
entorno organizacional. Con el paso de los afios, he
evolucionado hacia roles estratégicos, lo que me
ha proporcionado una visién privilegiada de la
interseccién entre la eficiencia operativa y el
bienestar del equipo.

Esta bisqueda constante de conocimiento me llevé al desarrollo cognitivo
conductual, una pasién que transformé por completo mi enfoque
profesional. Actualmente, ademas de las funciones mas técnicas, soy un
agente de cambio, capacitando a individuos y organizaciones para
alcanzar su maximo potencial. Soy Desarrollador Cognitivo Conductual y
Humano Organizacional, Coach Senior y Trainer, CHO, Experto en
Comportamiento, Investigador, Consultor Estratégico, Entrenador, Mentor,
Orador, Terapeuta (TCC/ACT) y Autor.

Mi enfoque estd guiado por la fusién entre la Gestién y el Liderazgo, las
Ciencias del Comportamiento, Sociales y Neurociencias. Presento una
visién practica, innovadora y experiencial de la Psicologia del
Comportamiento y Social, que redefine perspectivas e impulsa cambios
tangibles.

Ademéas de las cuatro postgrados y el doctorado, he obtenido diversas
certificaciones internacionales en Gestién, Liderazgo y Desarrollo
Cognitivo Conductual. Mi contribucién en el campo es ampliamente
reconocida, reflejada en cientos de clases, entrenamientos, conferencias,
seminarios, articulos, videos y entrevistas publicadas en diversos medios y
canales.

Te invito a descubrir un universo de posibilidades de comportamiento y a
ser parte de este viaje transformador. Siéntete libre de ponerte en
contacto, estoy aqui para ayudarte en tu jornada transformadora.

Redes Sociales: @marcellodesouza_oficial

Canal de YouTube: @marcellodesouza_oficial

Sitio web: www.marcellodesouza.com/ www.coachingevoce.com.br
Blog: www.marcellodesouza.com.br


http://www.marcellodesouza.com/
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Introduccion

PSICOLOGIA SOCIAL AMBIENTAL

"En un mundo cada vez mdas acelerado y digitalmente
conectado, donde el espacio fisico y el bienestar a menudo se
relegan a un segundo plano, te invitamos a un viaje de
redescubrimiento del entorno que nos rodea. Imagina por un
momento el impacto profundo que el disefio de nuestro
espacio de trabajo puede tener en nuestra salud mental,
creatividad y productividad. No se trata solo de estética o
funcionalidad, sino de cémo estos espacios hablan a nuestra
esencia, moldean nuestras experiencias y afectan
profundamente nuestro estado emocional y cognitivo. A
medida que nos embarcamos en esta exploraciéon del disefio
del ambiente organizacional a través de la psicologia social
ambiental, nos conectamos con la neurociencia como una
invitacién para que reflexiones sobre la posibilidad
transformadora de espacios que no solo existen, sino que
pueden vivir en armonia con la naturaleza humana.”

(Marcello de Souza)




iAlguna vez te has preguntado cudl es el papel de la
Psicologia Social Ambiental en nuestra vida diaria? Tal vez
el término parezca distante, jpero qué tal si hablo sobre la
salud mental, el bienestar y la calidad de vida en el trabajo?
Estos son conceptos con los que estamos mas familiarizados,
y estan directamente relacionados con la influencia que
nuestro entorno tiene sobre nosotros. Ahora, la conexién
entre ellos se vuelve mas clara, jverdad?

La Psicologia Social Ambiental es una especializacién dentro
de la Psicologia Social y del Comportamiento que se enfoca
precisamente en comprender las interacciones entre las
personas y el entorno fisico que las rodea. Investiga cémo
factores como el disefio del espacio, la disposicién del
mobiliario, la presencia de otras personas y todo lo que
estimula nuestros sentidos y genera la percepcidén
inconsciente del entorno afecta directa e indirectamente a
las emociones, los sentimientos y, en consecuencia, nuestros
pensamientos y comportamientos.

Entonces, cuando alguien habla sobre la salud mental, el
bienestar y la calidad de vida en un entorno laboral, se
refiere, o deberia referirse, a la importancia de crear también
un ambiente fisico y social que promueva la comodidad, la
seguridad, la colaboracién y el apoyo emocional para los
empleados.

La Psicologia Social Ambiental desempefia un papel
fundamental en este contexto, ayudando a comprender cémo
disefiar y adaptar entornos de trabajo para promover el
bienestar psicolégico, instigar emociones y sentimientos
positivos y, en consecuencia, aumentar la satisfaccién de los
empleados, lo que, a su vez, puede impactar positivamente en
la productividad y el rendimiento organizacional.




Capitulo 1

PSICOLOGIA SOCIAL AMBIENTAL Y NEUROCIENCIAS

Es cierto decir que la Psicologia Social Ambiental no existiria
sin las Neurociencias. Aunque esta disciplina surgié mucho
antes que las Neurociencias, fue con las Neurociencias que
realmente tomé fuerza porque se volvidé posible verificar sus
investigaciones a nivel neural.

Es precisamente el trabajo de investigacién de las
Neurociencias el que nos ha permitido examinar los procesos
neurales subyacentes a percepciones, emociones,
sentimientos, toma de decisiones y comportamientos sociales,
avanzando asi en la Psicologia Social hasta el punto de
comprender profundamente el impacto del ambiente fisico en
las emociones y sentimientos de las personas. No es de
extrafiar que dentro de las Neurociencias, entre otras, existan
dos especializaciones complementarias e indispensables si la
intencién es desarrollar ambientes saludables, que son la
neuroestética y la neuroarquitectura. Para entender mejor,
permiteme resumir estos términos:

e La Psicologia Social Ambiental es una rama de la
psicologia que estudia cémo el ambiente fisico y social
afecta el comportamiento, los pensamientos y los
sentimientos de los individuos. Este campo examina la
interaccién dindmica entre las personas y sus entornos,
centrandose en cémo los espacios fisicos, desde la
arquitectura de una oficina hasta la planificacién urbana,
influyen en nuestra forma de comportarnos, interactuar
con los demds y percibir nuestro mundo. El objetivo es
entender y mejorar la relacién entre los seres humanos y
su entorno, promoviendo espacios que contribuyan al
bienestar psicolégico y social.




e La Neuroestética es un campo interdisciplinario que une
las neurociencias y la estética para explorar cémo
responde nuestro cerebro a la belleza y al arte. En el
contexto organizacional, investiga cémo elementos de
disefio como colores, iluminacién, arte y disposicién
espacial en un entorno de trabajo pueden influir en el
bienestar emocional y la productividad de los empleados.
La neuroestética proporciona ideas sobre cédmo crear
ambientes que no solo estimulen la mente, sino que
también promuevan una sensacién de confort e
inspiracién, contribuyendo a la satisfaccién y eficacia en
el trabajo.

e La Neuroarquitectura es la aplicaciéon del conocimiento de
las neurociencias al disefio de espacios fisicos, con un
enfoque especial en los entornos de trabajo. Este campo
estudia cémo diferentes aspectos de los entornos
construidos, como el espacio, la luz, la textura y la forma,
afectan al cerebro y, en consecuencia, al comportamiento,
la salud mental y la productividad de las personas. El
objetivo de la neuroarquitectura es crear espacios que
optimicen el bienestar psicolégico y fisico, asi como
fomentar la colaboracién, la creatividad y la eficiencia
entre los empleados, utilizando datos e ideas
neurocientificas para respaldar decisiones de disefio.

e Al integrar estos campos: Psicologia Social Ambiental,
Neuroestética y Neuroarquitectura, es posible desarrollar
entornos organizacionales que no solo satisfagan las
necesidades funcionales del trabajo, sino que también
fomenten el bienestar emocional y cognitivo, estimulen la
innovacién 'y la  colaboracién, y aumenten la
productividad. La interseccién de estas disciplinas resalta
la importancia de un enfoque holistico en el disefio de
espacios de trabajo, considerando los efectos profundos
que el entorno puede tener en las personas que lo habitan.
Este trabajo también es conocido como Disefio de
Ambiente Organizacional o como Disefiadores de
Interiores  Corporativos, Arquitectos de Interiores
Corporativos o Disefiadores de Espacios de Trabajo.







Capitulo 2

MUCHO MAS QUE UN ESPACIO BONITO Y DIVERTIDO

Estos profesionales no solo contribuyen a espacios
funcionales propicios para el desarrollo de un clima
organizacional saludable y el fortalecimiento de la cultura
empresarial, sino que también desempefian un papel
fundamental en la facilitacién de entornos creativos e
innovadores que involucran todos nuestros sentidos.

Color, distanciamiento, olor, temperatura, luz, ruido auditivo:
todos estos elementos y mdas, combinados con un enfoque
dindmico en la ubicacién de las estaciones de trabajo,
impactan directamente en nuestras emociones y
sentimientos, demostrando cémo la experiencia en el lugar de
trabajo va mas alld de la simple arquitectura.

En este contexto, esta especializacién trasciende la
concepcidén tradicional de la arquitectura corporativa y el
disefio de interiores, adentrdndose en un territorio mas
profundo y holistico. No se trata solo de elegir escritorios y
sillas o seguir las Gltimas tendencias en disefio corporativo.
Implica crear un ecosistema que no solo acomode a los
empleados, sino que también los nutra a niveles sensoriales,
emocionales y psicoldgicos.

Por ejemplo, te invito a imaginar un ambiente donde cada
detalle esté meticulosamente planificado de acuerdo con la
identidad de la empresa. jSil En un proyecto de Disefio de
Ambiente Organizacional, la cultura organizacional es la base
para  establecer criterios objetivos para estimular
positivamente los sentidos segin la identidad de la empresa.



Asi, las texturas y materiales elegidos no son simplemente
superficiales, sino que se seleccionan cuidadosamente para
crear una experiencia tactil que sea reconfortante e
inspiradora.

Ademads, detalles como la atmésfera impregnada de
fragancias trascienden el aspecto olfativo, influenciando el
estado de animo, la concentracién e incluso la creatividad. La
temperatura y la iluminacién no son meras comodidades, sino
factores que impactan directamente en el confort y el
rendimiento cognitivo.

En este contexto, el Disefio de Ambiente Organizacional
emerge como una disciplina que reconoce el poder de los
entornos laborales para moldear no solo la productividad,
sino también la salud mental, el bienestar emocional e
incluso la satisfaccién general de los empleados. Es mas que
crear un espacio hermoso; se trata de establecer un ambiente
que nutra, energice e inspire a todos, llevandolos a explorar
no solo el disefio estatico y tangible, sino también el
movimiento y la flexibilidad en el lugar de trabajo,
desafiando paradigmas y buscando un enfoque que promueva
no solo la eficiencia, sino también la innovacién y el
bienestar organizacional.



Capitulo 3

ANCLAJE EMOCIONAL Y DISPARADORES MENTALES:
POTENCIANDO EL AMBIENTE LABORAL

Después de esta introduccién que busca resaltar las
profundas conexiones entre el disefio ambiental
organizacional y el bienestar humano, ahora nos adentramos
en un aspecto que a menudo se subestima pero que tiene un
poderoso influjo dentro del lugar de trabajo: el anclaje
emocional y los disparadores mentales. Este concepto
trasciende la estética fisica y la funcionalidad, adentrandose
en el ambito de la psicologia del comportamiento y la
neurociencia, para revelar cémo los elementos sutiles de
nuestro entorno pueden desencadenar respuestas
emocionales y cognitivas profundas.

&QUE SON EL ANCLAJE EMOCIONAL Y LOS
DISPARADORES MENTALES?

El anclaje emocional se refiere a la creacién de conexiones
psicolégicas con un entorno a través de experiencias
memorables, que pueden evocarse para influir en
comportamientos y estados emocionales futuros. Por otro
lado, los disparadores mentales son estimulos que activan
estos anclajes, desencadenando una respuesta emocional o
cognitiva especifica casi instantdneamente. Estos
mecanismos son fundamentales para priorizar el tiempo y los
recursos cognitivos, lo que nos permite navegar por entornos
complejos de manera eficiente.

,POR QUE FORMAMOS DISPARADORES Y ANCLAJES?

Formamos disparadores y anclajes como una forma para que
el cerebro priorice eficientemente el uso de nuestro tiempo y
atencién. Frente a la inmensa cantidad de informacién y
estimulos que recibimos diariamente, estos mecanismos
ayudan a filtrar lo que es relevante, permitiéndonos
reaccionar rapidamente a situaciones conocidas y conservar
recursos cognitivos para tareas que requieren mas atencién y
procesamiento.



FORMACION E IMPACTO EN EL AMBIENTE LABORAL

Los entornos laborales estan llenos de posibles disparadores
y anclajes, desde la configuracién espacial hasta los
elementos decorativos, los sonidos ambientales e incluso el
aroma del desayuno. Cada uno de estos elementos puede ser
disefiado estratégicamente para provocar pensamientos
saludables, promover la innovacién, la creatividad y facilitar
la toma de decisiones acertadas, impactando positivamente
en el clima organizacional.

Por ejemplo, un espacio de trabajo que utiliza el sonido del
agua corriente para crear una sensacién de tranquilidad
puede ayudar a reducir el estrés y promover la concentracién.
Del mismo modo, la disposicién estratégica de las areas de
descanso, enriquecidas con arte visual inspirador o colores
especificos, puede actuar como disparadores para estimular
la creatividad y la colaboracioén.

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA DE ANCLAJES Y
DISPARADORES

La implementaciéon estratégica de estos conceptos implica
una comprensiéon detallada del comportamiento humano y la
psicologia ambiental. Esto requiere un enfoque
multidisciplinario, incorporando ideas de la neurociencia para
disefiar espacios que no solo satisfagan las necesidades
fisicas, sino que también resuenen en un nivel emocional y
cognitivo méas profundo.

Considere cémo su entorno laboral actual puede mejorarse
para incorporar estas practicas. Ya sea mediante la
reevaluacién del disefio fisico, la introduccién de elementos
sensoriales especificos o la adaptacién de practicas
organizacionales, el objetivo es crear un espacio que no solo
exista, sino que realmente viva en armonia con las
necesidades emocionales y cognitivas de su equipo.



"La arquitectura de nuestros espacios
de trabajo es el escenario invisible para
la danza de la creatividad y la
productividad humanas. Permita que
cada elemento, cada disefio, sirva no
solo como decoracién sino como una
invitacién a la excelencia y al
bienestar.”

(Marcello de Souza)



Los desencadenantes y anclajes son conceptos
fundamentales para comprender cémo formamos y
accedemos a los recuerdos, influenciando nuestros
pensamientos, emociones y comportamientos. La formacién
de desencadenantes y anclajes es un proceso natural del
cerebro para optimizar la priorizacién del tiempo y la
atencién, ayudandonos a navegar de manera eficiente en
nuestro entorno complejo y rico en informacién. Por lo tanto,
al pensar en un entorno laboral, es crucial considerar el
impacto del ambiente a mediano y largo plazo.

Debe haber estrategia en el disefio del entorno para que el
lugar de trabajo sea siempre un espacio que priorice el clima
organizacional. En este sentido, es esencial la presencia de un
profesional especializado en Psicologia Social Ambiental,
capaz de integrar conocimientos de neurociencia, psicologia
conductual y disefio ambiental. Este especialista juega un
papel crucial en identificar, disefiar e implementar
desencadenantes y anclajes que no solo mejoren el entorno
laboral en términos de productividad y creatividad, sino que
también promuevan un espacio donde el bienestar y la salud
mental de los empleados sean una prioridad.

El desarrollo de un entorno organizacional que tenga en
cuenta el anclaje emocional y los desencadenantes mentales
es mas que una estrategia de disefio; es una inversién en la
cultura y el futuro de la organizacién. Se crea un espacio
donde cada elemento se elige e posiciona intencionalmente
no solo para estimular la eficiencia, sino también para
inspirar, calmar o energizar, segun las necesidades
emocionales y cognitivas de las personas que comparten ese
espacio.



Por lo tanto, el papel del Psicélogo Social Ambiental se
vuelve fundamental para trascender los limites del disefio
convencional, ofreciendo soluciones innovadoras que alinean
estética, funcionalidad y bienestar emocional. Al hacerlo, no
solo enriquecemos el entorno laboral, sino que también
cultivamos un clima organizacional donde el respeto, la
innovacién y la colaboracién florecen.

Cuando se descuida la importancia del anclaje emocional y
los disparadores mentales en el disefio de los ambientes
laborales, las consecuencias pueden ser significativas vy
variadas, afectando negativamente tanto a los individuos
como a la organizacién en su conjunto. La ausencia de estos
elementos estratégicos puede resultar en:

e Reduccién de la productividad y la creatividad: Sin
disparadores ambientales que promuevan la motivacién y
la inspiracién, los empleados pueden encontrarse en un
estado de estancamiento, donde la monotonia del
ambiente no estimula el pensamiento creativo ni fomenta
la eficiencia.

e Aumento del estrés y la ansiedad: Los entornos laborales
desprovistos de elementos que reduzcan el estrés, como
dreas de descanso adecuadas o estimulos sensoriales
positivos, pueden contribuir al aumento del estrés y la
ansiedad entre los empleados. Esto no solo perjudica el
bienestar individual, sino que también puede llevar a un
mayor absentismo y una rotacién de personal mas
elevada.

e Deterioro del <clima organizacional: La falta de
consideracién por las necesidades emocionales vy
cognitivas de los empleados puede crear un clima
organizacional frio e impersonal. Esto dificulta la
formacién de lazos fuertes entre los miembros del equipo
y puede disminuir la satisfaccién laboral general.



e A disminucién de la lealtad y el compromiso: Los entornos
que no estimulan una conexién emocional positiva tienden
a hacer que los colaboradores se sientan menos
vinculados a la organizacién. Esto puede resultar en una
fuerza laboral menos comprometida y dedicada, afectando
directamente la calidad del trabajo y la innovacién.

e Impacto en la salud fisica: Ademéas de los efectos
emocionales y cognitivos, la negligencia en la creacién de
un entorno de trabajo ergondémicamente optimizado y
sensorialmente equilibrado puede tener consecuencias
directas en la salud fisica de los colaboradores,
provocando problemas como dolor crénico, fatiga visual y
otros trastornos relacionados con el trabajo.

Para mitigar estos efectos adversos, es esencial reconocer el
valor de la Psicologia Social Ambiental y la neurociencia en
el disefio del entorno de trabajo. Invertir en un espacio que
priorice el bienestar emocional, cognitivo y fisico no es solo
una cuestién de salud organizacional, sino un elemento
fundamental para el éxito sostenible de la empresa. Crear un
entorno que valore y responda a las necesidades humanas es
una inversién en la salud, la felicidad y la productividad de
todos los involucrados, allanando el camino hacia una cultura
organizacional vibrante e innovadora.

Cuando el anclaje emocional y los disparadores mentales no
se consideran adecuadamente en el disefio del entorno de
trabajo, las consecuencias pueden ser profundamente
negativas, tanto para el individuo como para la organizacién
en su conjunto. Para ilustrar esto, permitame presentar un
ejemplo altamente ilustrativo de una empresa para la que fui
contratado como Desarrollador Social Ambiental.

En este caso, participé como agente de cambio después de
que la empresa pasara por una reforma en su entorno de
trabajo, y en lugar de mejorar, el clima organizacional resulté
perjudicado. Se trata de una empresa emergente en el sector
tecnolégico que estaba expandiendo rapidamente sus
operaciones y, como resultado, se mudd a una oficina nueva y
moderna. Sin embargo, el traslado se realizd sin tener en
cuenta adecuadamente las necesidades emocionales vy
cognitivas de sus colaboradores.



El nuevo espacio se caracterizaba por un disefio abierto
extremadamente amplio, sin particiones, donde la interaccién
constante y la falta de privacidad se convirtieron en la
norma. Aunque visualmente impresionante, con su decoracién
minimalista y mobiliario de ultima generacién, el ambiente
comenzd a presentar problemas:

o Falta de Espacios Privados: La ausencia de areas donde
los empleados pudieran concentrarse en tareas que
requieren atencidén plena llevd a una caida significativa en
la productividad. El constante ruido de fondo y las
interrupciones frecuentes se convirtieron en
desencadenantes de estrés, no de inspiracién.

e Estrés y Ansiedad: La exposicién constante y sin filtros a
todos los ruidos y movimientos de la oficina creé un
ambiente donde el estrés y la ansiedad florecian, en lugar
de la innovacién y la creatividad. Esto se debié a la falta
de anclaje emocional positivo, donde los empleados
pudieran sentirse seguros y enfocados.

e Disminucién en la Satisfaccién y el Compromiso: La
insatisfaccién con el ambiente de trabajo llevd a una
disminucién en el compromiso de los empleados. La
identidad corporativa, una vez un punto de orgullo,
comenzb a deteriorarse ya que los empleados no se
sentian parte de un entorno que reflejara o apoyara sus
valores y necesidades.

e Aumento en la Rotacién de Personal: Frente a un
ambiente de trabajo que no solo fallaba en inspirar, sino
que contribuia activamente al malestar, comenzé a
experimentar una tasa creciente de rotaciéon de personal.
Talentos valiosos comenzaron a buscar oportunidades en
empresas que demostraban una preocupacién genuina por
el bienestar emocional y cognitivo de sus equipos.



Espero que este ejemplo sirva como un poderoso recordatorio
de las consecuencias practicas de ignorar la importancia de
crear ambientes de trabajo que tengan en cuenta la anclaje
emocional y los disparadores mentales. El disefio del
ambiente de trabajo debe ser una extensién de la cultura y
los valores de una empresa, un espacio que no solo funcione a
un nivel practico, sino que también resuene a un nivel
emocional y cognitivo con aquellos que lo habitan. Al no
considerar estos aspectos, las organizaciones corren el riesgo
de comprometer no solo la salud y la felicidad de sus
colaboradores, sino también la esencia misma de la
innovacién y el éxito a largo plazo.
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Capitulo 4

NADA AQUf ES NUEVO

En efecto, los estudios sobre el impacto del ambiente en las
emociones y sentimientos comenzaron a tomar forma en la
psicologia social ambiental a finales del siglo XX. Sin
embargo, sus raices pueden rastrearse hasta investigaciones
anteriores en psicologia ambiental y psicologia social. En las
décadas de 1960 y 1970, investigadores como Harold M.
Proshansky, uno de los fundadores de la psicologia ambiental
moderna, se hicieron conocidos por su trabajo sobre
identidad espacial y c¢émo las personas construyen
significado y pertenencia en relacién con los espacios que
habitan. Estos afios estuvieron marcados por un creciente
interés en la relaciéon entre el ser humano y su entorno,
impulsado por wuna conciencia ambiental emergente vy
demandas sociales de espacios urbanos mas habitables y
humanizados.

Irwin Altman y Dalmas Taylor desarrollaron la Teoria de los
Espacios Sociales, explorando cémo las personas perciben,
utilizan y se apropian de diferentes entornos fisicos, incluidos
hogares, vecindarios y espacios publicos. Estos trabajos
iniciales allanaron el camino para una comprensién mas
profunda de cémo el entorno fisico influye en el
comportamiento humano, lo que llevé al desarrollo de
conceptos como identidad espacial, teoria de los espacios
sociales y percepcién ambiental.



Durante la década de 1980, la psicologia social ambiental
comenzd a consolidarse como un area de estudio reconocida,
marcada por un aumento significativo de investigaciones y
publicaciones dedicadas a explorar la interaccién entre las
personas y el entorno fisico en una variedad de contextos.
Este periodo se caracterizé por la expansién del interés
académico mas alld de los espacios urbanos y residenciales
para abarcar también los entornos laborales y recreativos. La
motivacién  detrds de este desarrollo incluia el
reconocimiento de la importancia del disefio ambiental en la
salud mental, el bienestar y la productividad de las personas.

Desde entonces, la psicologia social ambiental se ha
convertido en parte de los estudios organizacionales.
Rosabeth Moss Kanter, profesora de gestién en Harvard,
exploré la dindmica organizacional y la importancia del
entorno laboral para la motivacién y efectividad de los
empleados en "The Change Masters" Adam Grant, un
renombrado psicélogo organizacional, examina cémo se
puede disefiar el entorno laboral para promover la
creatividad, la innovacién y la colaboracién. Amy Cuddy
investiga cémo el entorno de trabajo puede afectar la
confianza, la autoestima y el rendimiento de los empleados,
mientras que Tony Hsieh, ex CEO de Zappos, se hizo conocido
por su enfoque Unico en el disefio del lugar de trabajo,
enfatizando la cultura corporativa y el bienestar general
Colin Ellard y Francesca Gino, junto con Anjan Chatterjee,
continGan ampliando nuestra comprensién de la interaccién
entre el entorno y la psique humana, aplicando conocimientos
de la neurociencia y la psicologia al disefio del espacio.



Este tema, aun tan distante de la realidad en Brasil, ha
seguido creciendo y desarrollandose, integrando
conocimientos y métodos de investigacién de diversas
disciplinas relacionadas. Este enfoque interdisciplinario
permite una comprensién mas amplia de los procesos sociales
que ocurren en los entornos fisicos y ayuda a informar el
disefio y la gestién de espacios que promuevan el bienestar y
la calidad de vida de las personas.
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Capitulo 5

TEORIAS Y SUS APLICACIONES EN EL DISENO DE
AMBIENTES DE TRABAJO

Teorias e Suas Aplicagdes no Design de Ambientes de
Trabalho La investigacién de Harold M. Proshansky sobre la
identidad espacial no es solo tedrica; tiene implicaciones
practicas significativas para el disefio de oficinas. Por
ejemplo, crear espacios que reflejen la identidad y los valores
de una empresa puede fortalecer el sentido de pertenencia y
aumentar la motivacién de los empleados. Empresas como
Google han aplicado estos principios al personalizar sus
espacios de trabajo para que cada oficina refleje la cultura
local y la identidad corporativa, promoviendo un ambiente
donde los empleados se sientan parte de una comunidad
unida y comprometida.

La Teoria de los Espacios Sociales de Irwin Altman y Dalmas
Taylor demuestra la importancia de disefiar entornos de
trabajo que faciliten tanto la interaccién como la privacidad.
Un ejemplo de esto son los espacios de coworking modernos,
donde las areas comunes estan disefiadas para promover la
colaboracién y el networking, mientras que las cabinas o
salas privadas permiten el enfoque individual y la
confidencialidad cuando sea necesario. Esta dualidad en el
disefio ayuda a satisfacer las diversas necesidades de los
empleados, mejorando la satisfaccidén y la eficiencia.

El énfasis de Rosabeth Moss Kanter en la importancia del
entorno laboral para la motivacién y la eficacia de los
empleados se ejemplifica en la practica mediante la
implementaciéon de oficinas abiertas y flexibles, disefiadas
para facilitar la comunicacién y el intercambio de ideas.
Empresas innovadoras, como Pixar, disefian sus espacios de
trabajo para fomentar encuentros casuales entre empleados
de diferentes departamentos, promoviendo una cultura de
creatividad y colaboracién interdisciplinaria.



La investigaciéon de Amy Cuddy sobre el lenguaje corporal y
el poder tiene aplicaciones directas en el disefio de entornos
de trabajo que fomentan la confianza y la autoestima.
Ajustes simples en el mobiliario, como la eleccién de sillas
que promuevan una postura mas abierta y empoderada,
pueden influir en la autoconfianza de los empleados durante
reuniones y presentaciones. Ademads, los espacios disefiados
para permitir movimientos fisicos y posturas que transmiten
confianza pueden reforzar la autoestima y el rendimiento
general.

Steven Holl explora profundamente la interseccién entre la
arquitectura y la experiencia humana. Adopta un enfoque
fenomenoldgico, que se centra en la experiencia sensorial y
perceptiva del espacio arquitecténico. Holl argumenta que la
calidad de un espacio va mas alld de su funcién utilitaria y
estética superficial, enfatizando la importancia de cémo los
ocupantes lo experimentan e interactian con él. El autor
examina cuestiones como la luz, la sombra, la escala, la
materialidad y la temporalidad en la arquitectura, resaltando
cémo estos elementos influyen en nuestra percepcién y
experiencia de los espacios construidos. También discute la
importancia de integrar la arquitectura con el contexto
cultural, histérico y natural.

El enfoque de Colin Ellard en la relacién entre el entorno
fisico 'y el estado psicolégico se aplica en la
neuroarquitectura de oficinas que utilizan luz natural, vistas
a la naturaleza y elementos de disefio biéfilo para mejorar el
bienestar mental y la productividad de los empleados. La
inclusién de plantas, agua y vistas al exterior puede reducir
el estrés y aumentar la satisfaccidén en el trabajo, como se ha
demostrado en varios estudios de casos de edificios verdes y
sostenibles.

Estos y muchos otros profesionales en Disefio de Ambientes
Organizacionales aportan necesariamente una visién
holistica de la arquitectura, que trasciende consideraciones
puramente técnicas o estéticas, y busca promover una
comprensién mas profunda y significativa de la relacién
afectuosa entre las personas y el espacio construido.



Capitulo 6

EN LA PRACTICA

Es posible que ya hayas notado que el impacto visual y
sensorial del disefio en el ambiente de trabajo es esencial
para comprender como elementos especificos, como el color,
la luz y la textura, influyen en el bienestar y la productividad
de los empleados, pero no solo estos sentidos son importantes
si el deseo es realmente establecer un ambiente saludable. En
este sentido, ampliando la discusién sobre el impacto
psicolégico del lugar de trabajo, permiteme detallar estos
elementos comenzando por el color, que quizds sea el
fundamento de cualquier ambiente.

Comenzaré explorando cémo los colores mas utilizados
afectan el estado de animo, la disposicién y la productividad
de los colaboradores, asi como cémo pueden reflejar la
identidad de la marca. Esto se debe a que cada color tiene
sus asociaciones y efectos Unicos, que pueden ser utilizados
estratégicamente en el disefio interior corporativo para crear
ambientes que promuevan ciertos estados emocionales o
comportamentales. Ver:



1.COLOR

Influencia Psicolégica: Los colores desempefian un papel
crucial en la psicologia ambiental, influenciando no solo la
estética de un espacio, sino también el estado emocional y
cognitivo de los individuos. Al elegir colores para el ambiente
de trabajo, es crucial considerar el impacto emocional y
psicolégico deseado, asi como cémo los colores pueden
armonizar con la identidad de la marca y la cultura
organizacional. La combinacién estratégica de colores no solo
puede mejorar la estética del espacio, sino también apoyar el
bienestar y la productividad de los colaboradores,
reflejdndose positivamente en la percepcién de la marca.

Por lo tanto, la aplicacién de colores debe tener en cuenta el
tipo de actividad realizada en el espacio, la cultura de la
empresa y cémo cada color puede afectar la percepcién y el
comportamiento de los colaboradores. A continuacién, detallo
el impacto de los colores mas utilizados en entornos
corporativos y cémo se puede optimizar su aplicacién en el
lugar de trabajo:



AAZUL

e Impacto Psicolégico: El azul estd asociado con la calma, la
estabilidad y la serenidad. Promueve la concentracién,
reduce el estrés y estimula el pensamiento claro, lo que lo
hace ideal para entornos laborales que requieren enfoque
y eficiencia.

e Aplicacion en el Ambiente de Trabajo:

o Espacios de Trabajo y Areas Comunes: Ideal para
oficinas y areas de trabajo colaborativo donde el
objetivo es promover la productividad y Ila
concentracion. Tonos suaves de azul pueden crear un
ambiente sereno propicio para el trabajo enfocado.

o Oficinas y Salas de Reuniones: Tonos mas profundos
de azul contribuyen a una atmoésfera de seriedad y
profesionalismo, adecuados para areas de toma de
decisiones y reuniones formales.

o Combinacién con Otros Colores: El azul se combina
bien con blanco o gris para un aspecto profesional y
con amarillo o naranja para agregar energia y
estimular la creatividad.




o Consideraciones:

o Uso Moderado: Aunque el azul promueve la calma y la
concentracién, un exceso puede resultar en una
atmésfera fria y distante. Es importante equilibrarlo
con colores calidos o elementos decorativos que
afiadan calidez al ambiente.

o Variaciones en Tonos: La elecciéon de un tono
especifico de azul debe alinearse con el tipo de
actividad realizada en el espacio. Los tonos claros
aportan una sensaciéon de armonia, mientras que los
tonos oscuros aportan profundidad y seriedad.

o La exposicién a la luz azul, especialmente por la noche,
puede suprimir la produccién de melatonina, una
hormona que regula el ciclo suefio-vigilia. Esto se debe
a que la luz azul, en particular, es interpretada por
nuestro cerebro como una sefial para despertarse y
permanecer alerta. La luz azul clara, especialmente en
el rango de longitud de onda entre 460 y 480
nanémetros presente en lamparas LED, en muchos
dispositivos electrénicos como teléfonos inteligentes,
tabletas, computadoras y televisores.




B.AMARILLO

e Impacto Psicolégico: El amarillo es vibrante y estimulante,
asociado con la luz del sol, la energia y el optimismo.
Puede aumentar la creatividad y brindar una sensacién de
vivacidad y apertura a nuevas ideas.

e Aplicacién en el Entorno Laboral:

o Espacios Creativos: Excelente para areas designadas
para la creatividad y la lluvia de ideas, donde el
amarillo puede inspirar y energizar la mente.

o Areas de Descanso y Cocina: Pequefios toques de
amarillo en Aareas comunes pueden revitalizar el
espacio, promoviendo interacciones sociales positivas y
estimulando la alegria.

o Consideraciones:

o Uso Moderado: El amarillo se utiliza mejor como color
de acento, ya que en grandes cantidades puede ser
excesivamente estimulante y potencialmente causar
ansiedad.

o Combinaciéon con Otros Colores: Armoniza bien con el
gris o negro para un contraste sofisticado que
equilibra su vivacidad.



C. VERDE

e Impacto Psicolégico: El verde simboliza el crecimiento, la
naturaleza y la renovacién. Tiene un efecto calmante,
promoviendo el bienestar, reduciendo el estrés y
mejorando la concentracion.

e Aplicacion en el Entorno Laboral:

o Espacios de Trabajo y Areas Comunes: Incorporar
plantas y elementos verdes en oficinas y areas de
descanso puede mejorar significativamente la calidad
del aire y el bienestar general.

o Oficinas y Salas de Reuniones: Los tonos suaves de
verde son ideales para espacios donde se desea
promover la calma y el enfoque, especialmente en
areas de trabajo intensivo.

e Consideraciones:

o Uso Moderado: Se debe encontrar un equilibrio para
evitar que el ambiente parezca saturado o monédtono.
Combinar diferentes tonos de verde puede crear una
sensacién de dinamismo y vitalidad.

o Combinacgdo con Otros Colores: El verde funciona bien
con madera y otros tonos naturales para promover un
ambiente de trabajo acogedor y positivo.




D. ROJO

e Impacto Psicolégico: El rojo es un color poderoso que
evoca pasion, energia y urgencia. Aunque puede estimular
la productividad y la toma de decisiones, debe usarse con
cautela debido a su potencial para aumentar el estrés.

e Aplicaciéon en el Ambiente Laboral:

o Areas de Alta Energia: Ideal para ambientes que
requieren dinamismo y estimulacién, como espacios de
ventas o donde las tareas exigen accién rapida y
decisiva.

o Detalles y Acentos: El uso del rojo en detalles
decorativos puede energizar el espacio sin abrumar,
proporcionando estimulos visuales que promueven la
motivacién.

e Consideraciones:

o Uso Moderado: Dada la intensidad del rojo, se
recomienda su uso en pequefias dosis. Los ambientes
con un exceso de rojo pueden volverse cansadores y
estimular sentimientos de irritabilidad.

o Combinacién con Otros Colores: El rojo puede
equilibrarse eficazmente con colores neutros como
blanco, gris o azul claro, creando un ambiente vibrante
pero aun asi comodo y acogedor.




E. GRIS

e Impacto Psicolégico: El gris es un color neutral que
transmite equilibrio, sofisticacién y neutralidad. Puede ser
percibido como un simbolo de profesionalismo vy
estabilidad, pero también requiere cuidado para no evocar
sentimientos de melancolia o falta de energia.

e Aplicacion en el Ambiente Laboral:

o Espacios de Trabajo y Areas Comunes: El gris es ideal
para crear un fondo neutro que resalte otros elementos
decorativos o colores de acento, fomentando un
ambiente laboral profesional y elegante.

o Oficinas y Salas de Reuniones: Los tonos de gris
pueden ser utilizados para muebles y acabados,
proporcionando un ambiente que favorece Ila
concentracién y la toma de decisiones.

o Combinacién con Otros Colores: Combina bien con
colores mas vibrantes para crear un espacio dinamico
y estimulante. Colores como el azul, amarillo o verde
pueden complementar el gris, afiadiendo energia al
ambiente laboral.

e Consideraciones:

o Uso Moderado: Es importante equilibrar con colores o
elementos que afiadan calidez y vitalidad al espacio
para evitar una atmésfera demasiado sobria o fria.

o Variaciones de Tonos: La eleccién entre tonos mas
claros o mas oscuros de gris puede influir en la
percepcién del espacio. Los tonos mas claros amplian
visualmente el ambiente, mientras que los mas oscuros
aportan profundidad y formalidad.
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F. BLANCO

e Impacto Psicoldégico: El blanco estd asociado con la
pureza, la limpieza y la simplicidad. Promueve una
sensacién de espacio y apertura, pudiendo aumentar la
sensacién de orden y claridad mental.

e Aplicacién en el Entorno Laboral:

o Espacios de Trabajo y Areas Comunes: Perfecto para
paredes y techos, el blanco puede ayudar a maximizar
la sensacién de amplitud y luminosidad, especialmente
en espacios mas pequefios o con poca luz natural.

o Oficinas y Salas de Reuniones: El uso del blanco en
muebles y acabados contribuye a un ambiente que
estimula la concentracién y la productividad.

o Combinacién con Otros Colores: El blanco sirve como
lienzo en blanco, permitiendo que los elementos de
colores vibrantes se destaquen, creando un espacio de
trabajo estimulante y energizante.

e Consideraciones:

o Uso Moderado: Aunque el blanco puede agrandar
espacios y promover una sensacién de limpieza, el
exceso puede resultar en un ambiente que parezca
estéril o impersonal.

o Variaciones de Tonos: Explorar diferentes matices de
blanco puede agregar profundidad e interés visual al
espacio, evitando una apariencia mondtona.



H. MORADO

e Impacto Psicolégico: El morado estd frecuentemente
asociado con la creatividad, el lujo y la sabiduria. Puede
estimular la imaginacién y brindar una sensacién de
calma y contemplaciéon, dependiendo del tono.

e Aplicacion en el Entorno Laboral:

o Espacios Creativos: Tonos mas claros de morado, como
la lavanda, son excelentes para areas destinadas a la
creatividad y el brainstorming, ya que promueven la
tranquilidad sin reducir la energia creativa.

o Areas de Destaque: El morado puede usarse en detalles
decorativos o en una pared destacada para agregar
profundidad y sofisticacién al ambiente.

o Combinacién con Otros Colores: El morado se combina
bien con tonos de gris o plata para crear un ambiente
laboral elegante y moderno.

e Consideraciones:

o Uso Moderado: Debido a su intensidad, el morado debe
usarse estratégicamente para evitar abrumar el
espacio. Equilibrar con colores neutros puede
armonizar el ambiente.

o Variaciones de Tonos: Elegir el tono adecuado es
crucial;, mientras que los tonos mas oscuros son ricos y
profundos, los mas claros ofrecen un ambiente mas
tranquilo e inspirador.
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H. NARANJA

Impacto Psicolégico: El naranja es un color vibrante que
combina la energia del rojo con la felicidad del amarillo.
Es estimulante, promueve la socializacién vy la
comunicacién, y puede aumentar la sensacién de
optimismo y entusiasmo.

Aplicacién en el Ambiente Laboral:

o Espacios de Trabajo y Areas Comunes: Ideal para
espacios que fomentan la creatividad y la colaboracién,
como areas de descanso, cocinas y salas de reuniones
informales. El naranja puede incentivar conversaciones
abiertas y el intercambio de ideas.

o Detalles Decorativos: Utilizar el naranja en detalles,
como obras de arte, accesorios o mobiliario, puede
revitalizar un espacio y estimular la creatividad sin
abrumar el ambiente.

o Combinacién con Otros Colores: El naranja se combina
bien con colores neutros como blanco, gris y negro
para crear un ambiente equilibrado. Combinarlo con
azul puede ofrecer un contraste atractivo que estimule
la mente y la visién.

Consideraciones:

o Uso Moderado: Aunque el naranja es energizante y
positivo, un uso excesivo puede ser abrumador vy
potencialmente causar distracciéon. Es mejor aplicarlo
como color de acento o en areas especificas destinadas
a la interaccién y la energia.

o Variaciones de Tonos: La eleccién del tono de naranja
puede variar segun el efecto deseado. Los tonos mas
claros y pasteles pueden suavizar el ambiente,
mientras que los méas vibrantes aportan una explosiéon
de energia.
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I. MARRON

o Impacto Psicolégico: El marrén estd frecuentemente
asociado con la tierra, la confiabilidad, la seguridad y
el confort. Evoca una sensacién de estabilidad y apoyo,
creando un ambiente que puede ser percibido como
acogedor y seguro. Al mismo tiempo, el marrén
también puede inspirar sentimientos de simplicidad y
durabilidad, sugiriendo una atmoésfera de trabajo
honesta y productiva.

e Aplicacion en el Ambiente Laboral:

o Espacios de Trabajo y Areas Comunes: Utilizar el
marrén en muebles, suelos o decoraciones puede
ayudar a crear una sensacion de calidez y confort,
haciendo que los espacios sean mas acogedores. Esto
es especialmente efectivo en areas comunes como
salas de estar y cafeterias, donde el objetivo es
promover la relajacién y las interacciones sociales
positivas.

o Oficinas y Salas de Reuniones: En oficinas y salas de
reuniones, el marrén puede ser utilizado para muebles
y acabados, otorgando un aire de seriedad vy
profesionalismo. Los tonos mas oscuros de marrén son
especialmente adecuados para crear ambientes
enfocados y sofisticados, ideales para discusiones
importantes y toma de decisiones.

o Combinacién con Otros Colores: El marrén funciona
bien cuando se combina con colores mas brillantes
como el azul o el verde para equilibrar el ambiente con
una sensacién de energia y vitalidad. Esta combinacién
puede ser utilizada para delinear diferentes areas
dentro del mismo espacio de trabajo, promoviendo
tanto la concentracién como la creatividad.
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e Consideraciones:

o Uso Moderado: Aunque el marrén aporta muchos
beneficios en términos de sensacién de estabilidad y
confort, su uso debe ser equilibrado para evitar que el
espacio parezca demasiado oscuro o cerrado. La
inclusién de elementos naturales, como plantas, o el
uso de iluminacién natural puede ayudar a evitar este
efecto.

o Variaciones de Tonos: La eleccién del tono de marrén
es crucial. Los tonos mas claros pueden ampliar
visualmente el espacio y hacerlo mas acogedor,
mientras que los tonos mas oscuros tienden a crear
una atmésfera de mayor formalidad y enfoque.

El marrén, con sus asociaciones a la tierra, la confiabilidad y
el confort, ofrece muchas posibilidades para crear ambientes
de trabajo equilibrados y acogedores. Su aplicacion
consciente puede ayudar a promover un espacio de trabajo
donde los colaboradores se sientan seguros, apoyados y
motivados.




J. CONSIDERACIONES GENERALES PARA TODOS LOS
COLORES:

e Impacto individual: Vale la pena recordar que la
percepcién del color es subjetiva y puede variar entre
individuos. Algunos colores pueden evocar diferentes
emociones y reacciones en diferentes personas,
influenciadas por experiencias personales, culturales y
sociales.

e Luz y espacio: La iluminacién y el tamafio del espacio
también afectan la percepcidén del color. Los colores claros
pueden hacer que un espacio pequefio parezca mas
grande, mientras que los colores oscuros pueden agregar
profundidad e intimidad a espacios grandes.

o Identidad de marca: Los colores elegidos deben reflejar la
identidad y los valores de la marca. Una paleta de colores
coherente y alineada con el mensaje que la empresa desea
transmitir puede reforzar la identidad corporativa vy
promover la consistencia en todos los puntos de contacto.

Al considerar la aplicacién de colores en el entorno laboral,
es importante buscar un equilibrio que promueva un espacio
funcional, estéticamente agradable y psicolégicamente
positivo. La eleccién cuidadosa de los colores, considerando
su impacto psicoldégico y las necesidades especificas del
espacio y de las personas que lo habitan, puede transformar
significativamente el ambiente de trabajo, contribuyendo al
bienestar y la productividad de los empleados. Cada color
tiene su conjunto Unico de impactos psicolégicos vy
aplicaciones practicas en el entorno laboral.

Al seleccionar colores para el disefio interior de un espacio
de trabajo, es importante considerar el tipo de actividad que
se realizard, el clima emocional que se desea crear y como los
colores pueden afectar la productividad y el bienestar de los
empleados. La combinacién cuidadosa de colores y la
consideracién de sus diversas tonalidades e intensidades
pueden transformar un espacio de trabajo, promoviendo un
espacio donde los empleados se sientan motivados, inspirados
y cémodos.
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Capitulo 7

EXPLORANDO OTROS SENTIDOS

jExacto! Las elecciones de colores en el disefio de interiores
corporativos no son solo una cuestién estética, sino también
una herramienta poderosa para influir positivamente en la
atmésfera laboral, reflejando la identidad de la marca y
promoviendo el bienestar y la eficiencia de los colaboradores.
En otras palabras, utilizar colores estratégicamente en
diferentes areas del lugar de trabajo puede optimizar la
productividad, por ejemplo. Sin embargo, no solo los colores
tienen que ver con los afectos humanos, impactando los
sentimientos y las emociones. También podemos hablar de:




1. LUZ

e Bienestar y Productividad: La iluminacién adecuada es
crucial para el bienestar en el lugar de trabajo. La luz
natural, en particular, se ha asociado con una mejor salud
mental, menos fatiga y mayor satisfaccién laboral. La
iluminacién artificial que imita la luz natural puede
ayudar a reducir la fatiga visual y aumentar la
concentracion.

e Disefio Inteligente: La implementacién de sistemas de
control de luz que ajustan la iluminacién segin la hora del
dia y la presencia de luz natural puede crear un ambiente
de trabajo mas cémodo y energéticamente eficiente,
ademds de apoyar los ritmos circadianos de los
colaboradores.

2. TEXTURA

e Conexién Tactil: La textura en los espacios de trabajo
puede agregar una dimensién tactil al ambiente,
influenciando la percepcién y la experiencia del espacio.
Los materiales naturales, como la madera y la piedra,
pueden brindar sensaciones de calidez y confort, mientras
que las superficies lisas y frias pueden evocar una
sensacién de limpieza y eficiencia.

e Espacios Diferenciados: Utilizar texturas variadas puede
ayudar a definir diferentes areas de trabajo e influir en su
uso previsto. Las &reas de relajacién o descompresiéon
pueden beneficiarse de muebles y acabados con texturas
mas suaves, promoviendo una sensacién de calma y
confort.



Capitulo 8

IMPACTO INTEGRADO

La integracidén de estos elementos visuales y sensoriales debe
considerarse de manera holistica en el disefio de ambientes
de trabajo. La armonizacién de colores, luz y textura puede
crear un espacio no solo estéticamente agradable, sino
también funcionalmente adaptado a las necesidades
emocionales y cognitivas de los colaboradores. Ademads, al
considerar la interaccién de estos elementos con otros
factores, como el disefio del espacio y la presencia de
elementos naturales (plantas, agua, etc.), es posible disefiar
ambientes de trabajo que no solo promuevan el bienestar y la
productividad, sino que también contribuyan a la salud fisica
y mental a largo plazo de los colaboradores.

Pero no creas que solo estos sentidos marcan la diferencia.
Por ejemplo, incluir el aspecto del olfato en la discusién sobre
el impacto visual y sensorial del disefio en el ambiente de
trabajo afiade otra capa crucial a la comprensién de cémo los
elementos sensoriales influyen en el bienestar y la
productividad.

El olfato es un sentido poderosamente evocativo, capaz de
influir directamente en el humor, las emociones e incluso el
rendimiento cognitivo, ademas de ser un gran generador de
desencadenantes y anclas mentales. Vamos a explorar la
importancia del olfato en el disefio de ambientes
organizacionales.



1.OLFATO

e Influencia Emocional y Cognitiva: El olfato es un sentido
poderosamente evocativo, capaz de influir directamente
en el humor, las emociones e incluso en el rendimiento
cognitivo, ademds de ser un gran generador de
disparadores y anclas mentales. Esto se debe a que este
sentido fue muy util para la propia evolucién vy
supervivencia humana, no es casualidad que el sistema
olfativo esté intimamente relacionado con el sistema
limbico, el centro de las emociones y la memoria en el
cerebro. Esta conexién profunda no solo permite que
aromas especificos evoquen recuerdos con increible
claridad, sino que también desencadenan respuestas
emocionales complejas, convirtiendo al olfato en uno de
los sentidos con mayor contenido de memoria e
interconexién con otros recuerdos. Esta caracteristica
proviene de un proceso evolutivo donde identificar
alimentos en mal estado, por ejemplo, era crucial para la
supervivencia.

En el entorno laboral, esta capacidad Gnica del olfato para
activar recuerdos y emociones lo convierte en una
herramienta poderosa para crear un espacio mas acogedor,
motivador y productivo. La cuidadosa seleccién de aromas
puede ayudar a mejorar la concentracién, reducir el estrés y
aumentar la satisfaccién general en el trabajo. Por ejemplo, el
aroma a limén puede estimular la concentracién y la energia,
mientras que la lavanda puede ayudar a aliviar el estrés y
promover un ambiente de trabajo mas tranquilo.

Ademas, el uso estratégico de fragancias puede reforzar la
identidad de la marca y crear una experiencia inmersiva que
conecta a los colaboradores con el ethos de la empresa de
manera subliminal. Asi, el olfato no solo enriquece la
experiencia del entorno laboral, sino que también actia como
un vinculo invisible que une a las personas con el espacio,
sus tareas y los valores de la organizacién, demostrando
cémo incluso los detalles méas sutiles pueden tener un
impacto profundo en la cultura y productividad empresarial.



2. ESPACIOS PARA CAFE Y MEMORIAS GUSTATIVAS

e Construccién de Memorias y Experiencias Compartidas:
Los espacios dedicados, como las areas de café, no solo
proporcionan un lugar para descansos e interacciones
sociales, sino que también crean oportunidades para
construir memorias gustativas. Estas experiencias,
vinculadas al sabor y aroma del café o alimentos
compartidos, pueden ser profundamente impactantes y
reforzar sentimientos positivos y la cohesién entre los
empleados.

e Impacto Emocional y Sensorial: Las memorias gustativas
estdn estrechamente relacionadas con las emociones y
sentimientos. Un espacio de café acogedor que ofrece una
experiencia sensorial rica puede convertirse en un punto
central para el bienestar emocional en el lugar de trabajo.
Ademas, el descanso para tomar café puede servir como
un ritual que ayuda a romper la monotonia del dia laboral,
revitalizando a los empleados.

e Disefio Considerado: Al disefiar estos espacios, considerar
elementos como la accesibilidad, la estética acogedora y
la oferta de opciones de calidad puede maximizar su
impacto positivo. Los espacios bien disefiados fomentan la
interaccidn, el intercambio de ideas y fortalecen la cultura
organizacional.

Estas estrategias no solo mejoran la comodidad y la
satisfaccién de los empleados, sino que también enriquecen
la experiencia laboral con momentos de conexién y placer,
fundamentales para la construccién de un ambiente de
trabajo positivo y productivo.



e Consideraciones Practicas: Al implementar estrategias
olfativas en el lugar de trabajo, es crucial considerar la
diversidad en las preferencias individuales y la posibilidad
de sensibilidades o alergias. Un enfoque equilibrado puede
incluir el uso de aromas suaves y naturales, ademas de
ofrecer areas donde la exposicién a aromas especificos se
minimice, para acomodar la variedad de respuestas de los
colaboradores.

e Impacto en la Memoria e Identidad Corporativa: Los
aromas también  pueden desempefiar un papel
significativo en la creacién de una identidad corporativa
Unica y en la memoria asociada al ambiente de trabajo.
Un aroma distintivo, cuando se asocia con experiencias
positivas en el lugar de trabajo, puede reforzar la lealtad y
el sentido de pertenencia entre los colaboradores.

Integrar el olfato en el disefio de ambientes organizacionales
abre una amplia gama de posibilidades para enriquecer la
experiencia de los colaboradores, promoviendo un ambiente
de trabajo no solo funcional, sino también acogedor vy
estimulante. La clave radica en la implementacién cuidadosa
y considerada de estrategias olfativas que complementen
otros elementos del disefio sensorial, creando asi un ambiente
holistico que respalde el bienestar y la productividad.



3 TEMPERATURA

e Conforto y Productividad: La temperatura del ambiente de

trabajo tiene un impacto directo en la comodidad,
satisfaccién y, por consiguiente, en la productividad de los
colaboradores. Las temperaturas demasiado altas o
demasiado bajas pueden ser distractoras y disminuir la
eficiencia, mientras que un ambiente térmicamente
cémodo puede aumentar la concentracién y el rendimiento
cognitivo.

Soluciones Adaptativas: Implementar sistemas de
climatizacién que permitan ajustes personalizados o zonas
de temperatura diferenciadas puede dar cabida a las
preferencias variadas de los colaboradores. Ademas, el uso
de tecnologias inteligentes para monitorear y ajustar
automaticamente la temperatura segin la ocupacién y las
condiciones externas puede optimizar el bienestar y la
eficiencia energética.



4 HARMONIA SONORA EN EL AMBIENTE LABORAL

e Influencia Emocional y Cognitiva: El sonido, ya sea musica
suave de fondo, el murmullo de la naturaleza o el silencio
estratégico, tiene un poder extraordinario sobre el estado
emocional y cognitivo de las personas. Estudios revelan
que ciertos tipos de musica o sonidos naturales pueden
mejorar significativamente la concentracion, la
creatividad e incluso la salud mental. Por ejemplo, sonidos
suaves de la naturaleza, como el fluir del agua o el susurro
de las hojas, pueden reducir el estrés y promover un
ambiente de trabajo mas tranquilo y enfocado.

e Aplicacién en el Disefio de Espacios de Trabajo: La
curaduria de paisajes sonoros, a través de sistemas de
sonido ambiental, puede crear espacios de trabajo mas
armoénicos y productivos. Areas especificas, como salas de
descanso, cafeterias o incluso bafios, pueden beneficiarse
de una seleccidén sonora disefiada para evocar relajacién o
revitalizacién. De igual manera, la creacién de "zonas de
silencio” puede ser vital para tareas que requieren alta
concentracién.

e Consideraciones Practicas: Al integrar el sonido en el
disefio de los ambientes laborales, es esencial considerar
las diversas preferencias y necesidades de los
colaboradores. El volumen y el tipo de sonido deben ser
ajustables para evitar distracciones o incomodidades.
Ademas, ofrecer opciones personales, como auriculares de
alta calidad, puede permitir que los colaboradores
personalicen su experiencia sonora sin interferir en el
ambiente compartido.



e Impacto en la Cultura e Identidad Corporativa: Al igual

que los aromas, los sonidos pueden desempefiar un papel
crucial en la definicién de la identidad corporativa y en la
creacién de una memoria colectiva positiva asociada al
lugar de trabajo. Un paisaje sonoro unico puede
convertirse en una firma de la empresa, reforzando la
cultura organizacional y fomentando un sentimiento de
pertenencia.

Ademas: La integracién del sonido junto con estrategias
sensoriales, como se presenta aqui, ya sea olfativas,
tactiles, de temperatura o incluso de recuerdos gustativos,
enriquece el espectro de sentimientos y emociones en el
lugar de trabajo, promoviendo un espacio que no solo es
funcional sino profundamente humano. No olvidemos lo
que mencioné anteriormente sobre Disparadores y Anclas
Mentales. Reflexionando sobre la importancia del anclaje
emocional y los disparadores mentales en el lugar de
trabajo, queda claro que estos elementos son cruciales
para crear un espacio que no solo funcione de manera
eficiente, sino que también promueva un bienestar
profundo y sostenible para los empleados.



La integracién cuidadosa de estimulos sensoriales, como un
ambiente sonoro armonioso, aromas que evocan tranquilidad
o concentracién, el control preciso de la temperatura y la
creacién de espacios que inspiran recuerdos positivos,
convierte el lugar de trabajo en un ambiente donde se
prioriza el bienestar mental y fisico.

Ademas, el reconocimiento y la aplicacién estratégica de
disparadores y anclajes mentales refuerzan la idea de que el
disefio ambiental organizacional va mas alld de la estética y
la funcionalidad fisica. Se trata de comprender y respetar la
complejidad de la experiencia humana, utilizando el espacio
para promover la salud, la innovacién y la efectividad en el
trabajo. Cuando esta comprensién no se incorpora, corremos
el riesgo de crear ambientes que, aunque puedan parecer
eficientes superficialmente, no logran sostener el bienestar y
la motivacién de los empleados a largo plazo. Los espacios
mal planificados pueden contribuir al estrés, la desconexién e
incluso el agotamiento, socavando el potencial creativo y
productivo del equipo.

La integracién del sonido, junto con estrategias olfativas,
térmicas y la creacién de recuerdos asociados al gusto, no
solo enriquece el espectro sensorial del ambiente de trabajo,
sino que también sirve como un poderoso recordatorio de que
el disefio ambiental organizacional es una practica que debe
abrazar plenamente la complejidad de los sentidos humanos.

Este enfoque holistico no solo realza la estética y la
funcionalidad del espacio de trabajo, sino que también toca
la esencia del bienestar humano y la productividad,
promoviendo un ambiente que realmente vive en armonia con
las necesidades emocionales y cognitivas de su equipo. Al
considerar y aplicar la ciencia de los disparadores y anclajes
mentales, abrimos puertas a un espacio de trabajo que no
solo existe, sino que florece, convirtiéndose en un escenario
donde cada dia es una oportunidad para el bienestar, la
innovacién y el crecimiento continuo.



5. LA DIMENSION OCULTA

La comprensiéon del espacio como un aspecto fundamental
del entorno organizacional debe mucho a las contribuciones
de Edward T. Hall, particularmente a través de su obra 'La
Dimensién Oculta'. Hall introdujo el concepto de proxémica, el
estudio de cémo usamos el espacio y cémo influye en la
comunicacién, las interacciones sociales y, en dltima
instancia, en el bienestar y la productividad en el lugar de
trabajo.

Sus ideas sobre el espacio personal, la territorialidad y la
distancia social entre individuos en diferentes culturas
ofrecen conocimientos profundos sobre cémo el disefio del
espacio de trabajo puede facilitar o inhibir la comunicacién
efectiva y la colaboracién.

Por ejemplo, las configuraciones del espacio de trabajo que
respetan las necesidades de espacio personal pueden
aumentar la satisfaccién y reducir el estrés, mientras que las
areas disefiadas para promover 'encuentros casuales' pueden
estimular la innovacién y el intercambio de ideas. Por lo
tanto, al disefiar entornos de trabajo, es esencial considerar
estos principios de proxémica para crear espacios que no solo
promuevan la eficiencia, sino también el bienestar emocional
y la cohesién del equipo.



Hall identifica cuatro zonas de distancia social que influyen
directamente en la forma en que interactuamos entre
nosotros:

e Distancia Intima (0-45 cm): Reservada para interacciones
muy personales, como abrazos, susurros y toques, que
ocurren entre individuos que tienen una relacién intima.

e Distancia Personal (45 cm - 12 m): Utilizada para
conversaciones con amigos y colegas, permitiendo cierta
proximidad sin invadir el espacio intimo.

e Distancia Social (12 m - 3,6 m) Adecuada para
interacciones en el lugar de trabajo y conversaciones
informales, marcando una separacién clara sin la frialdad
de la distancia impersonal.

e Distancia Piblica (méas de 3,6 m): Utilizada para discursos,
conferencias y situaciones en las que una persona se
dirige a un grupo mas grande, estableciendo un espacio
claramente definido entre el orador y la audiencia.

Al considerar la proxémica en el disefio de entornos
organizacionales, es crucial reconocer cémo estas zonas de
distancia pueden manifestarse fisicamente en el disefio del
espacio de trabajo para promover interacciones adecuadas y
cémodas entre los colaboradores. La organizacién del espacio
debe facilitar tanto la colaboracién como la necesidad de
privacidad, permitiendo que los colaboradores elijan
intuitivamente dénde llevar a cabo sus actividades segin la
naturaleza de la interaccién deseada.

Por ejemplo, la creacién de espacios abiertos puede fomentar
la colaboracién y la comunicacién en la 'distancia social,
mientras que las cabinas o salas méas pequefias pueden
ofrecer privacidad para tareas que requieren enfoque o
confidencialidad, respetando la 'distancia personal. Las &reas
de descanso y comedores deben disefiarse para promover
interacciones sociales saludables, permitiendo que los
colaboradores participen cémodamente en conversaciones
informales.



La teoria de la proximidad de Edward T. Hall no solo aclara
cémo utilizamos el espacio que nos rodea, sino que también
revela la profunda interconexién entre la organizacién
espacial y nuestras emociones y sentimientos. Hall identifica
cuatro zonas de distancia social —intima, personal, social y
publica— que no solo influyen en las interacciones fisicas,
sino que también tienen importantes implicaciones
emocionales. Violentar estas zonas, ya sea mediante una
proximidad excesiva o una distancia, puede percibirse como
una amenaza, dJgenerando sentimientos de incomodidad,
ansiedad o incluso rechazo, mientras que respetar estas
zonas puede promover sentimientos de seguridad,
reciprocidad y pertenencia.

Por ejemplo, una proximidad excesiva en un entorno laboral,
sin consentimiento implicito o explicito, puede interpretarse
como una invasién del espacio personal, provocando una
respuesta emocional negativa. Por otro lado, la creacién de
espacios que respeten una 'distancia social' adecuada puede
facilitar la interaccién cémoda y positiva entre los
empleados, fomentando un ambiente de cooperacién vy
respeto mutuo.

La aplicacién consciente de las zonas de distancia de Hall en
el disefio de entornos organizacionales permite una
comprensién mas profunda de cémo se puede estructurar el
espacio fisico para alinearse con las necesidades emocionales
de los empleados. La disposicién de los escritorios, la eleccién
del mobiliario y la ubicacién de las areas comunes deben
considerarse cuidadosamente para promover interacciones
que sean emocionalmente gratificantes y que eviten
malentendidos o conflictos.

Esta comprensién refinada de la proxémica, enriquecida por
la consideraciéon de sus implicaciones emocionales, refuerza
la importancia de un disefio del entorno organizacional que
esté  verdaderamente centrado en comprender el
comportamiento humano. Reconociendo que cada elemento
del espacio de trabajo —desde la disposicién fisica hasta los
detalles decorativos méas pequefios— tiene el potencial de
influir profundamente en el bienestar emocional, las
organizaciones pueden crear entornos que no solo maximicen
la eficiencia y la productividad, sino que también fomenten
las conexiones humanas, promoviendo un sentido de
comunidad y pertenencia.



Capitulo 9

VEAMOS ALGUNOS EJEMPLOS DE DISENO DE AMBIENTE
ORGANIZACIONAL QUE SE HAN HECHO FAMOSOS EN
TODO EL MUNDO:

1. GOOGLE

Referencia: El disefio de las oficinas de Google alrededor del
mundo se cita frecuentemente como un ejemplo ejemplar de
cémo el ambiente de trabajo puede estimular la creatividad,
la colaboracién y el bienestar de los empleados. Con espacios
que incluyen toboganes, mesas de ping-pong y areas de
descanso tematicas, Google utiliza el disefio y la arquitectura
para promover una cultura de apertura e innovacién.

2. AIRBNB

Referencia: La sede de Airbnb en San Francisco esta
disefiada para parecer un conjunto de casas de todo el
mundo, reflejando la naturaleza global de la empresa y su
misién de promover la sensacién de pertenencia. Esta
aproximacién al disefio del espacio de trabajo refuerza la
identidad de la marca y anima a los empleados a pensar de
manera creativa y empatica sobre sus usuarios.

3. ZAPPOS

Referencia: Zappos es conocida por su cultura empresarial
centrada en la felicidad de los empleados y los clientes. El
disefio de la oficina de Zappos estd pensado para promover
encuentros casuales e interacciones entre los empleados, con
el objetivo de fomentar la colaboracién y la innovacién.
Aplican la teoria de la proximidad fisica para fortalecer los
lazos entre los equipos.



4 HOSPITAL SARAH RUBITSCHEK

Referencia: El Hospital Sarah Kubitschek es notable por su
disefio innovador, que busca promover la recuperacién rapida
de los pacientes a través de la arquitectura. El uso de amplios
espacios abiertos, mucha luz natural y areas verdes tanto
internas como externas ayuda a reducir el estrés y la
ansiedad de los pacientes y del personal médico. El ambiente
estd cuidadosamente disefiado para ser acogedor y
terapéutico, demostrando cémo el espacio fisico puede
impactar positivamente en el bienestar y la eficacia de los
tratamientos.

5. MICROSOFT

Referencia: Microsoft ha realizado inversiones significativas
en la renovacién de su campus en Redmond, Washington. El
proyecto busca reimaginar el entorno de trabajo tradicional,
centrandose en la sostenibilidad, accesibilidad y espacios que
promueven la colaboracién y la creatividad. El disefio
incorpora amplias areas verdes, senderos para caminatas e
incluso campos de fatbol, con el objetivo no solo de fomentar
la salud fisica de los empleados, sino también su conexién
con la naturaleza y entre ellos. La arquitectura abierta, con
abundante luz natural y &areas de trabajo flexibles, esta
disefiada para adaptarse a las diversas formas en que las
personas trabajan y colaboran hoy en dia, promoviendo una
cultura de innovacién abierta.



6.APPLE

Referencia: El Apple Park, la nueva sede de Apple en
Cupertino, California, es otra obra maestra de la arquitectura
moderna y el disefio sostenible. Conocido por su
impresionante estructura circular, apodada la "nave espacial’,
fue concebido con un énfasis extraordinario en la integracién
con la naturaleza, que incluye un vasto parque central,
arboles frutales y un sistema de ventilacién natural que
elimina la necesidad de aire acondicionado durante la mayor
parte del afio. El Apple Park es un reflejo de la busqueda de
la perfeccién de la empresa, combinando innovacién
tecnolégica con disefio sostenible. A través del uso extensivo
de vidrio, Apple busca fomentar un entorno de trabajo
transparente y sin barreras, donde la luz natural y el verdor
son elementos constantes, buscando inspirar a los empleados
y promover un sentido de apertura y libertad.

7TNATURA

Referencia: Natura, reconocida por su enfoque sostenible y su
atencién al bienestar, incorpora practicas de
neuroarquitectura en sus espacios de trabajo para fomentar
un ambiente armonioso y productivo. La sede de la empresa
estd disefiada para maximizar la luz natural e incluye
espacios verdes interiores y exteriores, que no solo reducen el
estrés de los empleados, sino que también estimulan la
creatividad y la conexién con la naturaleza, reflejando los
valores fundamentales de la marca.



8BANCO INTER

Referencia: Banco Inter utiliza conceptos de
neuroarquitectura para crear un ambiente de trabajo que
promueve la eficiencia y el bienestar de los empleados. Su
espacio corporativo se caracteriza por disefios abiertos que
facilitan la comunicacién y la colaboracién. La inclusién de
areas de descanso y espacios para actividades relajantes
permite que los empleados tomen descansos rejuvenecedores,
mejorando su satisfaccién laboral y su productividad.

9.ESCOLA SESC DE ENSINO MEDIO NO RIO DE JANEIRO

Referencia: La Escuela Secundaria del SESC en Rio de
Janeiro es un ejemplo destacado de cémo la
neuroarquitectura y la neuroestética pueden aplicarse en el
disefio de espacios educativos. La escuela estd disefiada con
amplias areas abiertas, mucha luz natural y espacios verdes,
creando un entorno de aprendizaje estimulante y acogedor.
Las aulas y areas comunes estan organizadas para promover
la interaccién social y el aprendizaje colaborativo, mientras
que el arte cuidadosamente seleccionado y los elementos
estéticos estimulan la curiosidad y la expresién creativa de
los estudiantes.



10.CACAU SHOW NO BRASIL:

Referencia: Cacau Show adopta practicas dirigidas no solo al
éxito comercial, sino también al desarrollo y satisfaccién de
sus empleados. La empresa invierte en espacios de trabajo
que estimulan la creatividad y la innovacién, al mismo
tiempo que promueven un ambiente acogedor e inspirador.
Por ejemplo, la sede de Cacau Show en Itapevi, Sdo Paulo,
incluye areas de ocio y descanso para los empleados,
promoviendo una mejor calidad de vida laboral.

La organizaciéon de la sede de Cacau Show demuestra la
aplicacién de conceptos de neuroarquitectura y disefio
biéfilo, utilizando espacios abiertos, areas verdes e
iluminacién natural para crear un ambiente que reduce el
estrés y aumenta la satisfaccién de los empleados. Estas
iniciativas reflejan una comprensién de la importancia del
entorno fisico en el bienestar de los empleados y en el
fomento de una cultura corporativa positiva.







Cada una de estas organizaciones demuestra un compromiso
con la creacién de entornos que no solo satisfacen las
necesidades funcionales de sus ocupantes, sino que también
consideran su bienestar psicoldégico y fisico. Al aplicar los
principios de la Psicologia Social Ambiental junto con la
neuroarquitectura y la neuroestética, estas empresas e
instituciones lideran con el ejemplo, mostrando cémo el
disefio de espacios de trabajo y aprendizaje puede tener un
impacto profundo en la salud, la satisfaccién y la
productividad.



Capitulo 10

HACIA NUEVAS FRONTERAS EN EL DISENO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL

La evolucién del disefio del ambiente organizacional avanza
rdpidamente, adoptando nuevos paradigmas como la
"ergonomia de sentimientos y emociones” Este enfoque
innovador trasciende las preocupaciones fisicas tradicionales
para enfatizar el apoyo a la salud mental y el bienestar. Por
ejemplo, la introduccién de espacios de trabajo que no solo
minimizan el malestar fisico, sino que también promueven la
seguridad psicolégica, la interaccién social positiva y la
concentraciéon. Empresas pioneras estan experimentando con
disefios que facilitan tanto el trabajo colaborativo como
momentos de introspeccién, reconociendo el impacto
significativo del entorno fisico en el estado emocional de los
empleados.

La sostenibilidad, antes vista a través de una lente mas
amplia, ahora se reconoce por su papel critico en el bienestar
mental. Espacios que armonizan elementos naturales y disefio
biofilico, como jardines interiores, ventilacién natural y el uso
de materiales organicos, demuestran cémo la sostenibilidad
ambiental estd intrinsecamente relacionada con la salud
mental. La investigacién confirma que el contacto directo o
indirecto con la naturaleza puede reducir significativamente
el estrés y elevar el animo, fomentando una nueva ola de
disefios que integran el exterior con el interior de formas
innovadoras.



El andlisis del efecto de estos entornos en la salud mental y
el bienestar de los visitantes revela resultados alentadores.
En el caso del Centro Maggie, las investigaciones indican que
los pacientes y familiares que frecuentan el centro describen
una sensacién de tranquilidad y alivio, atribuida al disefio del
espacio. El disefio arquitecténico del centro fue concebido
para facilitar interacciones sociales positivas, ofrecer
privacidad cuando sea necesario y promover la autonomia de
los usuarios, principios esenciales de la neuroarquitectura.

Otro ejemplo notable de la aplicacién de la neuroestética es
la Biblioteca de Alejandria, disefiada por la firma de
arquitectura Snehetta. La fachada del edificio, con sus
paneles reflectantes, va mas alld de ser solo un elemento
visualmente impactante, creando un juego de luz y sombra
que se transforma a lo largo del dia, influyendo en la
atmésfera interna y contribuyendo al estado de animo, la
concentracién y el comportamiento de los visitantes. El
analisis de este proyecto demostré cémo los elementos
estéticos, cuando se integran cuidadosamente, tienen el poder
de transformar un espacio publico en un ambiente de
aprendizaje y descubrimiento que estimula la mente, la
creatividad, la interaccién social y también promueve el
bienestar.



A pesar del creciente reconocimiento de las contribuciones
del Disefio del Entorno Organizacional, la integracién
practica de estos conceptos enfrenta desafios, como la
necesidad de una colaboracién mas estrecha entre
disciplinas. Traducir los conocimientos neurocientificos en
principios de disefio accesibles requiere un enfoque
multidisciplinario e innovador, como se discute por varios
estudiosos del comportamiento, como se muestra en los
trabajos de Sarah Williams Goldhagen, una autora y critica
de arquitectura estadounidense que forma parte de la junta
de la Academia de Neurociencias para Arquitectura y el
Comité Asesor para la Cumbre de Espacios Intencionales en
"Welcome to Your World"

El futuro parece prometedor para la Psicologia Social
Ambiental, impulsado por avances tecnoldgicos y de las
Neurociencias con una comprensién creciente de la
importancia del disefio centrado en el ser humano. La
integracion de estas disciplinas promete revolucionar nuestro
enfoque al disefio de espacios, priorizando ambientes que no
solo satisfacen necesidades fisicas, sino que también
fomentan el futuro de los lugares de trabajo.



Capitulo 11

DESAFIOS Y SOLUCIONES EN EL DISENO DEL AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

DESAFIO 1: COSTOS ELEVADOS

e Desafio: La implementacién de disefios innovadores y
entornos laborales que promuevan el bienestar puede
requerir inversiones significativas en muebles
ergondémicos, tecnologias avanzadas y materiales de
construccién sostenibles.

e Solucién: Un enfoque estratégico puede incluir la
planificacién de inversiones a largo plazo, destacando el
retorno de la inversién (ROI) en términos de aumento de
la productividad, reduccién del ausentismo y mejora del
bienestar de los empleados. Ademas, la adopcién de
soluciones modulares y adaptables puede reducir los
costos iniciales, permitiendo ajustes incrementales
basados en la necesidad y la disponibilidad de recursos.



DESAFIO 2: RESISTENCIA AL CAMBIO

Desafio: Cambios significativos en el ambiente laboral
pueden encontrar resistencia tanto por parte de la gestién
como de los colaboradores, especialmente si no estan
adecuadamente involucrados en el proceso de disefio o si
los beneficios no estan claramente comunicados.

Solucidén: Cualquier cambio debe involucrar activamente a
todas las partes interesadas en el proceso de planificacién
y toma de decisiones desde el principio. Esto se puede
lograr a través de talleres, encuestas y sesiones de
retroalimentacién para asegurar que sus necesidades y
preocupaciones sean consideradas. La comunicacién
transparente sobre los beneficios esperados y la creacién
de programas piloto pueden facilitar una transicién mas
suave y aumentar la aceptacién de los cambios.

DESAFIO 3: EQUILIBRAR FUNCIONALIDAD Y BIENESTAR

Desafio: Encontrar el equilibrio adecuado entre la
funcionalidad del espacio de trabajo (por ejemplo, areas
para enfoque intenso y privacidad) y elementos que
promuevan el bienestar (como 4&areas de descanso y
espacios para socializacién) puede ser complejo.

Solucién: Adoptar un enfoque basado en evidencia,
utilizando datos de investigaciones sobre psicologia
ambiental y neurociencias para informar el disefio. Esto
puede incluir la creacién de espacios flexibles que puedan
adaptarse a las diversas necesidades de los colaboradores
a lo largo del dia o de la semana, promoviendo tanto la
interaccién como la privacidad segin sea necesario.



DESAFIO 4: SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

e Desafio: Integrar practicas sostenibles en el disefio del
ambiente organizacional, sin comprometer la estética o la
funcionalidad, representa un desafio adicional para
muchas organizaciones.

e Solucién: Priorizar materiales reciclables, renovables y de
bajo impacto ambiental puede ser un buen punto de
partida. Ademads, incorporar tecnologias de eficiencia
energética y sistemas de gestién ambiental no solo puede
reducir la huella de carbono de la organizacién, sino
también crear un ambiente de trabajo maéas saludable y
satisfactorio psicolégicamente.

DESAF{O 5. ADAPTACION A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

e Desafio: La rapida evolucién de las tecnologias y la
necesidad de integrarlas de manera efectiva en los
espacios de trabajo pueden ser desafiantes, especialmente
cuando se busca promover el bienestar.

e Soluciéon: La clave para superar este desafio es la
flexibilidad. Disefiar espacios que puedan adaptarse
facilmente a las nuevas tecnologias y dispositivos es
esencial. Esto puede incluir infraestructura modular,
conectividad robusta y areas designadas para
experimentar con nuevas herramientas de trabajo.



Capitulo 12

MOLDEANDO EL FUTURO A TRAVES DEL DISENO

A medida que avanzamos en la exploraciéon del disefio de
ambientes organizacionales, se vuelve evidente que estamos
al borde de una nueva era. Una era donde la comprensiéon
profunda de la interaccién humana con el espacio no es solo
un lujo, sino una necesidad fundamental para promover una
sociedad mas saludable, productiva e integrada.

La Psicologia Social Ambiental, aliada con la Neurociencia,
arraigada en la interdisciplinariedad y la innovacién, son mas
que meras disciplinas académicas; son la clave para
desbloquear el potencial completo de los entornos que
habitamos. Este articulo buscé no solo iluminar la trayectoria
y las posibilidades de estas areas emergentes, sino también
inspirar una reflexién mas profunda sobre cémo podemos,
colectiva e individualmente, contribuir a esta transformacién.

A medida que la tecnologia avanza y nuestra comprensién de
la neurociencia se profundiza, tenemos una oportunidad
Unica de repensar y reinventar el disefio de entornos de una
manera que coloque el bienestar humano en el centro.



Para los profesionales y académicos en los campos de
arquitectura, disefio y neurociencia, el desafio es claro: jcémo
podemos seguir colaborando, innovando y aplicando nuestros
conocimientos de manera que enriquezca no solo los espacios
fisicos, sino también la experiencia humana dentro de estos
espacios? La integracién de la ciencia, la tecnologia y la
creatividad serd crucial para dar forma a entornos que no
solo satisfagan las necesidades estéticas y funcionales, sino
que también promuevan la salud, el bienestar y la felicidad.

Para la sociedad en general, la invitacién es reconocer y
valorar la importancia de los espacios en los que vivimos,
trabajamos y nos conectamos. Al exigir mas de nuestros
entornos construidos, podemos influir positivamente en
nuestra calidad de vida y bienestar colectivo.

La arquitectura y el disefio tienen el poder no solo de reflejar,
sino también de moldear nuestra cultura, nuestros valores y
nuestro futuro. En ultima instancia, el disefio del ambiente
organizacional es un testimonio del poder de la humanidad
para moldear su propio destino a través del espacio. Es un
recordatorio de que cada detalle, cada eleccién de disefio,
tiene el potencial de impactar profundamente nuestras vidas.

Al mirar hacia el futuro, abracemos la responsabilidad y la
oportunidad de crear espacios que reflejen lo mejor de
quienes somos y todo lo que aspiramos ser. El camino por
delante es tanto un desafio como una promesa: una promesa
de un mundo donde cada entorno sea una celebracién de la
vida y la capacidad humana para innovar, sanar y prosperar.
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‘A medida que concluimos nuestro recorrido por el intrincado
mundo del disefio del ambiente organizacional, se nos
recuerda la extraordinaria capacidad del espacio para influir
y dar forma al tejido de la experiencia humana. Lo que
comenzé como una reflexién sobre la interseccién de la
arquitectura, el disefio y la neurociencia, ahora culmina en un
llamado a la acciéon para crear ambientes que no solo
acomoden nuestras actividades diarias, sino que también
nutran nuestra salud mental, inspiren nuestra creatividad y
eleven nuestro bienestar. El futuro del disefio ambiental no
radica en la grandiosidad o la extravagancia, sino en la
capacidad de comprender y responder a las necesidades méas
profundas del ser humano. Que avancemos con la sabiduria
de que cada espacio que creamos es una oportunidad para
enriquecer vidas, fortalecer comunidades y forjar un futuro
donde la salud mental, el bienestar y la sostenibilidad vayan
de la mano con la innovacién y la belleza."

(Marcello de Souza)



En nuestra jornada a través de la interseccién de la
neurociencia, la psicologia ambiental y el disefio de ambiente
organizacional, hemos llegado a una comprension
fundamental: nuestros sentidos son los mediadores primarios
entre nosotros y el mundo que nos rodea, dando forma
profundamente a nuestras emociones, sentimientos 'y,
consecuentemente, nuestros comportamientos. Cada elemento
de nuestro ambiente de trabajo, desde la luz que penetra en
nuestros ojos hasta los sonidos que llegan a nuestros oidos,
los aromas que inhalamos, las texturas que tocamos e incluso
los sabores que encontramos en un espacio de café,
contribuye a nuestra experiencia emocional y cognitiva.

Esta comprensién resalta la importancia critica de disefiar
ambientes de trabajo que no solo satisfagan las necesidades
funcionales, sino que también respeten y celebren la riqueza
de la experiencia sensorial humana. Al hacerlo, podemos
crear espacios que no solo fomenten la productividad y la
innovacién, sino que también promuevan el bienestar y la
realizacién personal.

En ultima instancia, espero que al avanzar con este breve
Ebook, podamos llevar con nosotros la comprensién de que el
disefio de ambiente organizacional es, en su esencia, un acto
de compasiéon humana, una bisqueda para crear espacios que
resuenen con la profundidad de la experiencia humana,
permitiendo que cada uno de nosotros viva, trabaje y
prospere en armonia con nuestros ambientes y con aquellos
con quienes compartimos nuestro espacio.

(Marcello de Souza, Ph.D)






Bibliografia
REFERENCIAS PRINCIPALES

Chatterjee, Anjan. "The Aesthetic Brain: How We Evolved
to Desire Beauty and Enjoy Art." Oxford University Press,
2014.

Chatterjee, A. (2011). "Neuroesthetics: A Coming of Age
Story." Journal of Cognitive Neuroscience, 23(1), 53-62.
https://doi.org/10.1162/jocn.2010.21457.

Eberhard, J. P. (2009). "Applying Neuroscience to
Architecture.” Neuron, 62(6), 753-756.
https://doi.org/10.1016/jneuron.2009.05.011.

Eberhard, J. P. (2007). Neuroarquitetura: Como o Cérebro
Responde ao Ambiente Construido. Sdo Paulo: Editora
Senac.

Edelstein, E, & Macagno, E. (2016). Neurociéncia para
Arquitetos: Compreendendo o Impacto do Design no
Cérebro Humano. Nova York: Springer.

Garcia, F. (Ed.). (2018). Arquitetura e Neurociéncia. Porto
Alegre: Editora da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.

Gino, Francesca. "Sidetracked: Why Our Decisions Get
Derailed, and How We Can Stick to the Plan." Harvard
Business Review Press, 2013.

Goldhagen, Sarah Williams. "Welcome to Your World: How
the Built Environment Shapes Our Lives." Harper, 2017.

Hall, Edward T. “A Dimensdo Oculta“. S3o0 Paulo: Martins
Fontes. 2005.

Lisa. "Thermal Delight in Architecture." The MIT Press,
1979.

Heschong, Lisa. "Thermal Delight in Architecture.” The MIT
Press, 1979.


https://doi.org/10.1162/jocn.2010.21457
https://doi.org/10.1016/j.neuron.2009.05.011

Joye, Yannick. "Architectural Lessons from Environmental
Psychology: The Case of Biophilic Architecture." Review of
General Psychology, 2011.

KRaplan, Stephen, and Rachel Kaplan. "The Experience of
Nature: A Psychological Perspective." Cambridge University
Press, 1989.

Mallgrave, H. F. (2011). "Architecture and Embodiment: The
Implications of the New Sciences and Humanities for Design.”
Architectural Theory Review, 16(3), 274-289.
https://doi.org/10.1080/13264826.2011.621540.

Pallasmaa, Juhani. "The Eyes of the Skin: Architecture and
the Senses.” John Wiley & Sons, 2005.

"Neuroestética: a influéncia do design na experiéncia
humana." ArchDaily Brasil, 31 Jan 2024. Acessado 1 Mar
2024.
https://www.archdaily.com.br/br/1012766/neuroestetica-a-
influencia-do-design-na-experiencia-humana.

Robinson, S., & Pallasmaa, J. (2015). "Mind in Architecture:
Neuroscience, Embodiment, and the Future of Design." MIT
Press.

Vartanian, O, Navarrete, G, Chatterjee, A., Fich, L. B, Leder,
H., Modrono, C, Nadal, M., Rostrup, N, & Skov, M. (2015).
‘Impact of Contemplating Art on Brain Function: Evidence
from Neuroimaging." Frontiers in Human Neuroscience, 9, 60.
https://doi.org/10.3389/fnhum.2015.00060.

Zeki, S. (2019). A Neuroestética da Arte: Visdo Cerebral da
Beleza e da Arte. Rio de Janeiro: Editora Vozes.


https://doi.org/10.1080/13264826.2011.621540
https://www.archdaily.com.br/br/1012766/neuroestetica-a-influencia-do-design-na-experiencia-humana
https://www.archdaily.com.br/br/1012766/neuroestetica-a-influencia-do-design-na-experiencia-humana
https://doi.org/10.3389/fnhum.2015.00060

Conéctate y Explora Mas

Si este libro electrénico ha despertado en
ti un mayor interés por el poder
transformador del disefio ambiental
organizacional, la psicologia social
ambiental o la neurociencia aplicada al
bienestar en el trabajo, te invito a
sumergirte mas profundamente en esta
jornada conmigo.

Yo, Marcello de Souza, he dedicado mi vida
a explorar las intersecciones entre el
desarrollo cognitivo comportamental vy
organizacional, siempre buscando formas
innovadoras de aplicar este conocimiento
para mejorar la vida de individuos y
organizaciones.



C‘,DONDE ENCONTRARME?

Para consejos diarios, ideas profundas y las Gltimas
novedades sobre mis investigaciones, proyectos y
publicaciones:

e LinkedIn:
www.linkedin.com/in/marcellodesouzaprofissional

e Instagram: @marcellodesouza_oficial, visita:
www.instagram.com/marcellodesouza_oficial

e YouTube: Aqui comparto conferencias,
entrevistas, talleres y diversos videos educativos
que realizo, arrojando luz sobre temas actuales y
relevantes en el campo de la psicologia del
comportamiento y el desarrollo humano, visita
www.youtube.com/@marcellodesouza_oficial

e Sitio web oficial: Donde puedes acceder a todo mi
portafolio, cursos e informacién sobre cdémo
puedo ayudarte personalmente o a tu
organizacién, visita www.marcellodesouza.com

e Blog: Para obtener ideas y reflexiones sobre el
desarrollo  personal y  profesional, visita
www.marcellodesouza.com.br

e Empresa: Para servicios de coaching y desarrollo
organizacional, visita www.coachingevoce.com.br.


http://www.linkedin.com/in/marcellodesouzaprofissional
http://www.instagram.com/marcellodesouza_oficial
http://www.youtube.com/@marcellodesouza_oficial
http://www.marcellodesouza.com/
http://www.marcellodesouza.com.br/
http://www.coachingevoce.com.br/

Si sentiste una conexién con el contenido de
este e-book y crees en el potencial
transformador que el conocimiento aplicado
puede traer, no dudes en ponerte en contacto.
Estoy aqui para apoyar tu viaje de crecimiento
personal y profesional, ofreciendo consultoria,
coaching y capacitacién personalizada que
satisfaga tus necesidades o las de tu
organizacién.

Esto es solo el comienzo. Juntos, podemos
explorar nuevas fronteras del conocimiento y
aplicarlas de manera que realmente marque la
diferencia en el mundo. Gracias por
acompafiarme hasta aqui y espero continuar
este viaje juntos.

Marcello de Souza - Transformando el
conocimiento en accidén para un futuro mejor.



